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KUNDUPPLEVELSE SALJ BUTIKSUTVECKLING: ADIDAS

)

"Sdllma lyfte sdljformagan 1 vara butiker vilket
flyttade fram vara positioner i hela Sverige.”

Butikssdljare 1 sportbutik

ADIDAS SITUATION

Uppstarten till projektet kom efter att Séllma arbetat med sdljutveckling fér Adidas egen
saljkdr. Frén Adidas sida upplevde man da att saljféormdgan ute i butikerna var begrénsad.
Uppfattningen var att butikssaljarna inte aktivt hjélpte kunderna till bésta valet utifrén
kundens behov. Under ett antal "mystery-shopper™—-besdk bekraftades bilden. M&nga
kunder handlade utifr@n pris och inte kvalitet och ldmnade dérmed butiken med bristfdlliga
|6sningar.

VAD GJORDE SALLMA?

Vi satte oss och funderade pé vad vi kunde géra for att foérbdattra situationen. Resultatet
blev en sdljtraningsaktivitet som doptes till "Trana for att sdlja”.
Aktiviteten inneholl:

- RMI (ratt mental instc‘jllning)

- Samtalsstruktur; initiativ - analys - 16sning - avslut

- Ekonomi; vad tjéinar vi p& olika produkter/varufléden

- Produktkunskap: hur fungerar olika material och varfér

- Mdalgruppsanalys: vem skall kdpa vad av oss

Vi genomfoérde 6 aktiviteter per dr, under 8 drs tid, pd olika platser i landet - frén Malmé till
Luled. Vid varije tillfélle deltog 40 till 60 personer som arbetade som butikssdljare eller
coacher hos de stora sportkedjorna. Personligen blev Sallma-konsulten en rikskéndis” i
sportbutikerna. | vilken stad han &n besokte och tittade in i en sportbutik sé kunde han hérar:
- Hej Leif!

VAD BLEV RESULTATET?

Projektet innebar att Adidas flyttade fram sina positioner i landet. Resultatet blev att
aktiviteten hos butikssdéljarna hojdes, de blev bdattre pé att sdlja "kompletta I6sningar” som
matchade kundbehovet. Nyckeln var att butiksséljaren hade stoérre tilltro till sitt erbjudande
och sin formdga att péverka kunden till raitt val.
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VI FAR RATT SAKER ATT HANDA

Kontakta oss gérna fér mer information om vad vi kan erbjuda dig och vilka férbdttringar
och férandringar ett samarbete kan innebdra.

E-post: info@sallma.se

Telefon: 08-505 65 220
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