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KUNDUPPLEVELSE ANALYS OCH MATNING: TELEMANAGEMENT SVERIGE AB

)

Samarbetet med Sdllma har gett oss verktygen och modet att
genomfora forandringar som har méjliggjort var forflytining
samtidigt som vi kunnat 6ka kundvdrdet i vara tjanster, siger idag
Jukka Ristijirvi, Styrelseordforande och kundansvarig i

Telemanagement Sverige AB.”

Jukka Ristijarvi, Styrelseordforande och kundansvarig i
Telemanagement Sverige AB

TELEMANAGEMENT'S SITUATION

Telemanagement ar idag verksamhetskonsulter som hjdlper sina kunder att skapa battre
kundupplevelser genom att optimera arbetssdtt, processer och teknik. Genom sitt fokus pd
kundmotet har de en unik kompetens i kombinationen av seniora féréndringsledare,
processutvecklare samt projektledare inom digitala I&sningar. De har férmdagan att f& det
gjort.

Utmaningen som de stod infér ndr de inledde samarbete med Sallma fér ndstan 10 &r
sedan var att de ké&nde att deras verksamhet, organisation och tjéinster hade "fastnat”™.
Aven om de hade tagit en del initiativ sé& upplevdes behov av stéd och ett utifréin och in-
perspektiv fér att kunna utvecklas

VAD GJORDE SALLMA?

Under dren, som sedan 2010 faktiskt har blivit ganska ménga, har Sélima stéttat med
coachning inom verksamhets- och afférsledning genom stéd och rédgivning samt - inte
minst - inférande av "Kunddialogen’ som ett viktigt verktyg.

| ett tidigt skede genomférde vi 360-programmet "Accura - Effektiv ledarstil’ som
resulterade i tydlig utvecklingsplan for ledningsfunktionen.

Efter genomférande av assessment-programmet "HATS" for kundansvariga har vi avskaffat
sdljavdelningen och infort en sdljprocess som férutsdtter involvering i hela personalstyrkan.
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VAD BLEV RESULTATET?

Viinser nu efterdt att detta har varit en fér oss stor kulturféréndring och dér den andra
insikten &r att det aldrig blir klart utan kommer att vara en standigt pdgdende process.

Samarbetet med Sallma har varit en av grundstommarna som har majliggjort vér
forflyttning i vérdekedjan bé&de med véra tjéinster men éven i rollen som konsulter.
Samtidigt har vi kunnat genomféra generations- och kompetensskifte i viktiga delar av
bolaget.

Vdra vardeord, som vi &r stolta dver, Insikt — Passion — Genomférandekraft har vi hamtat
fré&n resultaten fr&n Kunddialogen. Vardeord dr létt att hitta pd, men det blir sé mycket
starkare om det &r kundernas upplevelse och stér fér deras uppfattning om oss.

VI FAR RATT SAKER ATT HANDA

Kontakta oss gérna fér mer information om vad vi kan erbjuda dig och vilka férbattringar
och férandringar ett samarbete kan innebdra.

E-post: info@sallma.se

Telefon: 08-505 65 220
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