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KUNDUPPLEVELSE AV SALLMAMODELLEN: SVENSK STORKOKSSERVICE

)

Med Sdllmas hjilp fick vi till en béttre stamning i bolaget som ledde
till ett betydligt bittre samtalsklimat och intern kultur, en 6kad
disciplin kring regelefterlevnad och ett bittre resultat. Konsulterna
satte sig in 1 var verksamhet pa ett foredomligt sditt, hade stor
forstaelse for vara problem och jag har hela tiden upplevt det enkelt
att jobba med Sdllma och deras konsulter. Resultatet talar for sig
sjalot!”

Pelle Lidberg, vd och deldgare under den aktuella perioden pa Svensk Storkiksservice

SVENSK STORKOKSSERVICE SITUATION

Foretagsledningen konstaterade att man i organisationen hade en hel del odnskade
beteenden som bl a handlade om slarv och délig efterlevnad av regelverk vilket i sin tur
pdverkade bé&de produktivitet och servicegrad.

VAD GJORDE SALLMA?

Initialt genomfdérde Sallma i néra samverkan med féretagsledningen en
medarbetarundersokning for att kartidigga de attityder som I&g till grund for de beteenden
som férekom i organisationen. Efter en omsorgsfull analys av undersékningsresultatet
formade man ett upplégg och arbetsprocess fér att adressera utmaningarna.

Huvudinsatsen i detta var att I&ta servicecheferna fréin de olika servicestationerna ute i
landet genomgd en situationsanpassad ledarskapsutbildning i flera steg med
mellanliggande arbetsuppgifter kopplade till egen situation. Férutom genomgdng av
relevanta teoriavsnitt fick man ocksd praktisk tréning och en handgriplig utbildning i
coaching.

VAD BLEV RESULTATET?

Steg for steg bdrjade servicecheferna féra in sina nyvunna kunskaper i sitt satt att leda och
kommunicera for att dérigenom driva nédvéndiga lokala férédndringar. Detta arbete
understéddes av det implementeringsstdd cheferna genom Sdllma fick under resan. Och
som en konsekvens av chefernas nya férhdliningssatt och agerande kom ocksé dnskvarda
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foréndringar ute i organisationen, vilket &terspeglades sdval i resultatet av uppféljande
medarbetarundersékningar som pd sista raden i de kommande boksluten.

VI FAR RATT SAKER ATT HANDA

Kontakta oss gérna fér mer information om vad vi kan erbjuda dig och vilka forbattringar
och férandringar ett samarbete kan innebdra.

E-post: info@sallma.se

Telefon: 08-505 65 220
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