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KUNDUPPLEVELSE LEDARSKAPSUTVECKLING OCH PERSONBEDOMNING: PR VARD

)

Sdllma har, med sitt trygga kompetenta och engagerade
forhallningssdtt, gett oss en proffsig utbildning av grupp och individ
och samtidigt gett mig som VD och organisationen ett ovirderligt stod

— med vdarme.”

Elisabeth Bley Arvidsson, VD

PR VARDS SITUATION

PR Vérd bedriver hemsjukvérd, upphandlad och finansierad av SLL och &r verksamt i olika
omrdden med vardera en chefssjukskéterska som har resultat-, arbetsmiljé-, och
patientsdkerhetsansvar.

Region Stockholm hade vid tillfallet inte fattat beslut om hur hemsjukvérdvérd skulle
hanteras framaover, vilket innebar osdkerhet kring utformning av kommande avtal. Darmed
var det viktigt for féretaget att visa pd sin goda kvalitet, sina mervérden och sin vilja att ta
ett stort samhdllsansvar for att vara en attraktiv aktor, férebild och ett alternativ som
utférare av hemsjukvard.

Det beddmdes finnas en potential i att forstérka ledarskapet genom bl.a. dkad trygghet och
effektivitet i arbetet, vilket férvaéintades ge positiv effekt pd personalomsdattning, patient- och
kundndjdhet samt resultat.

VAD GJORDE SALLMA?

Insatsen syftade till att I&ngsiktigt och héllbart utveckla ledarskapet, genom att skapa hégre
sjalvinsikt hos cheferna och dérmed ett forstarkt sjdiviedarskap samt att dka tydligheten i
roller, arbetssatt och strukturer.

Det forsta steget var en inventering av omrdadeschefernas ledarskapsprofiler. En
webbaserad och l&ttanvénd testmetod som bygger pé modern ledarstilteori anvéndes.
Inventeringen kompletterades med en sk. 360, vilket innebar att omgivningen ocksé beskrev
hur de uppfattar cheferna i viktiga ledarparametrar.
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Resultaten visade pd hur deltagarna agerade som ledare, gapet mellan egen uppfattning
och omgivhingens uppfattning kring prestation och gav konkret vagledning for hur
cheferna kunde anpassa sin ledarstil till de krav deras befattningar innebar. Utifrén
resultatet identifierades prioriterade individuella och gemensamma utvecklingsomréden
att arbeta med.

VAD BLEV RESULTATET?

Ledarskapsprofilerna tydliggjorde bé&de behov av gemensamma utbildningsinsatser och
individuella utvecklingsomré&den. Darefter designades ett relevant utbildningspaket som
kompletterades med individuellt ledarstéd under en ldngre period.

Utbildningstillfallena uppskattades hogt for bade dess innehdll och for utrymmet att skapa
en gemensam ledarplattform. Det individuella stédet uppskattades for mojligheten till att
forstd hur deltagarna kunde implementera nya kunskaper i sin egen situation och fér tiden
till reflektion. Sjélviedarskapet 6kade markant for flera av deltagarna och gav ett tryggare,
tydligare och professionellare ledarskap.

Dessutom speglar den positiva utvecklingen av nyckeltal ett ékat ansvarstagande. Det
rader idag hogre grad av ordning och reda, rutiner ar forbattrade, uppfoljningsformer har
skapats, fler medarbetare &r fast anstallda och produktiviteten har ékat.

VI FAR RATT SAKER ATT HANDA

Kontakta oss gérna fér mer information om vad vi kan erbjuda dig och vilka férbattringar
och férandringar ett samarbete kan innebdrao.

E-post: info@sallma.se

Telefon: 08-505 65 220
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