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KUNDUPPLEVELSE LEDARSKAPSUTVECKLING

)

- Jag fick tid att reflektera o6ver mitt eget ledarskap samt konsekvenser

for gruppen, det var sa nyttigt.

- Det har gett mig sa manga tips pa saker i det vardagliga arbetet som

jag kan forandra och forbdttra, atgdrder som ger stort utslag. Tack!

- Jag uppskattar alla diskussioner och gemensamma arbeten vi gjort
kring ledarskap och virdegrund under trygg ledning. Det har fatt oss

att ta stora steg framat.

- Jag har under hela resan fatt erfarenhet och kunnande fran Sillma.

Och mats av engagemang och é6dmjukhet. Bra jobbat!

- Jag har gatt flera ledarskapsutbildningar, men det hir var nagot

annat. Sa konkret och hallbart.”

Deltagande chefer

FORETAGETS SITUATION

Foretaget var verksamt pd flera orter i Sverige och var vid tidpunkten fér uppdraget ca 150
anstallda. Féretaget hade, efter ménga &r med stark tillvéixt i entreprendrsanda, behov av
att konsolidera och utveckla sina ledare for fortsatt I6nsam tillvéxt enligt satt afférsplan.

| detta ingick att implementera bolagets nya vérderingar och strategier pé& chefsnivé, fa till
ett tydligare kommunikativt ledarskap och att skapa en "standard’ fér ledarskap som
motverkade en del odnskade attityder och beteenden som uppstdtt.

VAD GJORDE SALLMA?

Allt arbete togs sin utgéingspunkt i féretagets varderingar, ledarskapsfilosofi och resultat av
kund- & medarbetarmdatning och syftade till att forstarka ledarskapet och bdérare av
varumarket.
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Flera utbildningsdagar och workshops genomférdes under ca 1&r med berérda chefer i tvé
nivéer. Det forstarktes med kontinuerligt individuellt stod till cheferna i ledningsgruppen for
att sékerstdlla och félja upp implementering och genomslagskraft.

Salima faciliterade cheferna till att tillsammans satta féretagets ledarstandard och
definiera vad det innebar det i termer av arbetsuppgifter, delegering och beteende.
Darefter fokuserades insatsen pé konkret stod for att leda medarbetare, ansvarstagande
for malstyrning och uppfoéljning samt arbete fér implementering av féretagets varderingar.

VAD BLEV RESULTATET?

Cheferna fick en gemensam syn och en starkare implementering av bolagets varderingar
och darmed l&ttare att rekrytera och behdlla personal. Ledarskapets uppfattades som
tydligare och de n&dde sina mdél i linje med afférsplan. Féretaget fick ocksd fram sin
ledarstandard som bl.a. sedan l&g till grund fér onboarding av nya chefer och som
uppfdljiningsinstrument.

VI FAR RATT SAKER ATT HANDA

Kontakta oss gérna fér mer information om vad vi kan erbjuda dig och vilka forbattringar
och férandringar ett samarbete kan innebdra.

E-post: info@sallma.se

Telefon: 08-505 65 220
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